
 

 

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ  ส ำนักปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร อ ำเภอประทำย จังหวัดนครรำชสีมำ 

ที ่ นม ๘๙๖01 / -                                              วนัที ่  1๔  มีนำคม  256๕ 

เรื่อง  ขออนุมัติด ำเนินกำรตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต ประกอบกำรประเมิน 
         คุณธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร   

  1. เรื่องเดิม 
    ตำมที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  ได้ประกำศผล

คะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี พ.ศ.2564 
เมื่อวันที่ 2๖ สิงหำคม 256๔ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร "ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำม 
โปร่งใส (ITA)  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร  มีคะแนนรวม ๙๕.๐ อยู่ในระดับ AA  คือ ผ่ำนกำร
ประเมิน 

2. ข้อเท็จจริง 
    ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  ได้จัดท ำคู่มือส ำหรับ

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปี พ.ศ.2565 ในตัวชี้วัด
ที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มำตรกำรภำยในเพ่ือป้องกันกำรทุจริต ข้อ O43 กำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน นั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรในข้อ
ดังกล่ำว ส ำเร็จลุล่วงตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในข้อคู่มือกำรประเมิน ผู้รับผิดชอบ จึงได้รวบรวมข้อมูล และจัดท ำ
เอกสำร ต่ำงๆ ขึ้น ตำมองค์ประกอบของข้อ O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม
โปร่งใสภำยในหน่วยงำนมีรำยละเอียด ปรำกฏตำมเอกสำรแนบ 

3. ข้อเสนอแนะ   
    เพ่ือประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำน และกำรประเมิน ITA ดังนั้น เห็นควรพิจำรณำ 
    1. แจ้งเวียนให้พนักงำนรับทรำบ เพ่ือร่วมขับเคลื่อนมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำม

โปร่งใสภำยในหน่วยงำนต่อไป 
    2. เผยแผ่ภำยเว็บไซต์ของ อบต.ฯ ให้ประชำชนได้รับทรำบต่อไป 

                     จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 

         
                                                                      (นำงสุธิชำ  ชิดเชื้อ)            
                                                               นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร  
 
 
 
 
 



 

 

-๒- 
 

ควำมเห็นหัวหน้ำส ำนักปลัด 

....................................................................................................................... .........………………………………………
……………………………………………………………....................................……………………………………………………………. 
 
     (ลงชื่อ) 
          (นำงสำวเสำวนีย์   เทษะนอก) 
                                                                                       หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 

ควำมเห็นของปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 

........................................................................................................................... .....………………………………………
……………………………………………………………....................................……………………………………………………………. 
 
     (ลงชื่อ) 
          (นำยนิคม  ช่ำงเกวียน) 
                                             รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  รักษำรำชกำรแทน 
                                                                  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
 
ควำมเห็นของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำลบตลำดไทร 
...............………………………………............................................................................................................................
..........……………………………....................................................................................................................................  
 
     (ลงชื่อ) 
          (นำยสุวิชญ์    ห้อยไธสง) 
          นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 



 

 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลตลาดไทร อ าเภอประทาย  จังหวัดนครราชสีมา 

นำงสุธิชำ  ชิดเชื้อ 
นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 

ผู้รับผิดชอบกำรประเมิน ITA 
(ผู้รวบรวมข้อมูล) 

 ตำมท่ีได้ด ำเนินกำรกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร จำกผล
กำรประเมนิ พ.ศ. 256๔  และได้ก ำหนดมำตรกำรและแนวทำงในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปีงบประมำณ พ.ศ. 256๕ โดยได้มีกำรด ำเนินกำรขับเคลื่อนมำตรกำรและแนว
ในกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส รำยละเอียด ดังนี้ 

O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 องค์ประกอบด้านข้อมูล 
 -แสดงกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
 -มีข้อมูลรำยละเอียดกำรน ำมำตรกำรเพ่ือกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนในข้อ 
O42 ไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม   
 -เป็นกำรด ำเนินกำรในปี พ.ศ. 256๕ 

 
 
 



 

 

 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร ได้ก ำหนดมำตรกำร/แนวทำง เพ่ิมเติมจำกเดิมที่มีอยู่แล้ว 

เพ่ือให้สอดคล้องกับผลกำรประเมิน ดังนี้ 
มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

1.ลดขัน้ตอนใน
กำรให้บริกำร
ประชำชน 

1.ทบทวนวิธีกำร
และขั้นตอนใน
กำรให้บริกำร
ประชำชนแต่ละ
งำนให้มีกระชับ 
สะดวก รวดเร็ว 
ขึ้น 
 

1.ส ำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่ำง 
4.กองกำรศึกษำ 
๕.กองสวัสดิกำร
สังคม 
 

ไตรมำสที่ 2 อยู่ในห้วง 
รวบรวมข้อมูล
เพื่อรำยงำน
ผู้บริหำร 

 

2.ส่งเสริม 
สนับสนนุ ให้
พนักงำน ได้มี
โอกำสพัฒนำตน  
ด้ำนควำมรู้เรื่อง
กฎหมำยที่
เก่ียวข้องกับกำร
ปฏิบัติงำน 
 

1.ส่งพนักงำนเข้ำ
รับกำรอบรม 
2.ให้ผู้รับบริกำร 
ประเมินควำมพงึ
พอใจต่อกำร
ให้บริกำรของ
พนักงำน  
ผู้ให้บริกำร 
รำยบุคคล 

1.ส ำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่ำง 
4.กองกำรศึกษำ 
๕.กองสวัสดิกำร
สังคม 
 

เร่ิมไตรมำส 
ที่ 3  

1.ผู้เข้ำรับกำร
อบรม มีกำร
รำยงำนผลกำร
เข้ำรับกำร
อบรม ตำมห้วง
เวลำที่เข้ำรับ
กำรอบรมทุก
คร้ังหลังกำรเข้ำ
รับกำรอบรม ให้
ผู้บริหำร
รับทรำบตำมล ำ
ชั้นเปน็ที่
เรียบร้อยแล้ว 
2.ก ำลัง
ด ำเนินกำร
ประเมินควำม 
พึงพอใจต่อกำร
ให้บริกำรของ
พนักงำน 
ผู้ให้บริกำร  
เมื่อสิ้น
ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 256๕ 
จะรำยงำนผล
กำรประเมินได้
เมื่อสิ้นสุด 
 
 
 

 



 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการ
ด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะ 

3.สร้ำงช่อง
ทำงกำรติดต่อ/
กำรขอรับ
บริกำร/กำร
แสดงควำม
คิดเห็น 
รูปแบบออนไลน ์
 

จัดท ำ ช่องทำงใน
กำรให้บริกำร
รูปแบบออนไลน์
ขึ้น เช่น 
(e-service) 
(Google Form) 
 
 

1.ส ำนักปลัด 
2.กองคลัง 
3.กองช่ำง 
4.กองกำรศึกษำ 
๕.กองสวัสดิกำร
สังคม 
 

ไตรมำสที่ 2 มีกำรด ำเนินกำร
สร้ำงช่องทำงใน
กำรให้บริกำร
รูปแบบ
ออนไลน์ขึ้น 
เช่น 
(e-service) 
(Google 
Form) 
เรียบร้อยแล้ว 
และได้มีกำร
เผยแพร่ผ่ำน
เว็บไซต์และเพจ
ของ อบต.ฯ 
เป็นที่เรียบร้อย
แล้ว 

 

 
 
 
 
 



 

 

การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเพื่อปรับปรุงระบบการท างาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลตลาดไทร 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบส ารวจ 
 1. แบบส ำรวจฉบับนี้ ส ำหรับประชำชนที่มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทรเท่ำนั้น 
 2. แบบส ำรวจฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำร
ท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
 3. ค ำตอบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ตลำดไทร 
 4. แบบส ำรวจนี้ จ ำแนกเป็นชุด ดังนี้ 
              4.1 ส ำนักปลัด                     
     4.2 กองคลัง 
              4.3 กองช่ำง 
              4.4 กองกำรศึกษำ 
     ๔.๕.กองสวัสดิกำรสังคม 
 5. ขอควำมร่วมท่ำนที่มำติดต่อรับบริกำรจำก อบต.ฯ ตอบแบบส ำรวจ เฉพำะในส่วนที่ท่ำนเข้ำรับ
บริกำร เท่ำนั้น เช่น ท่ำนติดต่อรับบริกำรเรื่องกำรขออนุญำตก่อสร้ำง ให้ท่ำนตอบแบบประเมิน เฉพำะของ 
กองช่ำง  เท่ำนั้น เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส านักปลัด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชำย 
2. อำยุ  (    ) ต่ ำกว่ำ 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ป ี  

(    ) 41 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ (    ) ประถมศึกษำ (    ) มัธยมศึกษำ     (    ) ปริญญำตรี  

(    ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ  (    ) ประชำชนทั่วไป   (    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ   

(    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำคเอกชน       (    ) ผู้รับจ้ำง   
(    ) บุคลำกรสถำนศึกษำ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน 
  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำ 5 คะแนน 

พึงพอใจมำก   มีค่ำ 4 คะแนน 
พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่ำ 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำ 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนด       
3 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
4 แบบฟอร์มมีควำมชัดเจน      
5 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ      
6 บริกำรแจ้งผลกำรติดต่อหลังกำรเข้ำรับบริกำร      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ 
ฯลฯ 

     

2 สำยด่วน ส ำหรับกำรติดต่อ เช่น สำยด่วนนำยกฯ เป็นต้น      
3 บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น เสียภำษีออนไลน์, ยื่นแบบค ำร้องต่ำงๆ      
4 บริกำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 
 
 



 

 

 ด้านความโปร่งใส  
1 กำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนงบประมำณ       
2 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง       
3 กำรแต่งตั้งภำคประชำชน เข้ำมำส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร      
4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมำณ      
5 กำรเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรรำยงำนผล-กำรร้องเรียนร้องทุกข์      

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
2 ควำมพร้อม และควำมกระตือรือร้น ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรบริกำร      
3 ควำมรู้ กำรชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำ ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      
4 ควำมซื่อสัตย์ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหำผลประโยชน์      
5 ควำมเสมอภำคของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร      
2 บริกำรในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้ำอ้ี ส ำหรับรอรับบริกำร      
4 จุดบริกำรส ำหรับผู้มีควำมพิกำร      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริกำร ในสถำนกำรณ์โควิด19       

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ............................................................................................................................................................ ..... 

............................................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

......................................................... ........................................................................................................  

............................................................................................................................. .................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

................................................................................... .............................................................................. 

............................................................................................................................. .................................... 
 
 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือตอบแบบส ำรวจในครั้งนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 



 

 

กองคลัง 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชำย 
2. อำยุ  (    ) ต่ ำกว่ำ 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ป ี  

(    ) 41 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ  (    ) ประถมศึกษำ (    ) มัธยมศึกษำ     (    ) ปริญญำตรี  

(    ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ  (    ) ประชำชนทั่วไป   (    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ   

(    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำคเอกชน          (    ) ผู้รับจ้ำง   
(    ) บุคลำกรสถำนศึกษำ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน 
  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำ 5 คะแนน 

พึงพอใจมำก   มีค่ำ 4 คะแนน 
พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่ำ 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำ 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนด       
3 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
4 แบบฟอร์มมีควำมชัดเจน      
5 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ      
6 บริกำรแจ้งผลกำรติดต่อหลังกำรเข้ำรับบริกำร      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์
,เพจ ฯลฯ 

     

2 สำยด่วน ส ำหรับกำรติดต่อ เช่น สำยด่วนนำยกฯ เป็นต้น      
3 บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น เสียภำษีออนไลน์, ยื่นแบบค ำร้อง

ต่ำงๆ 
     

4 บริกำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 
 



 

 

 ด้านความโปร่งใส  
1 กำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนงบประมำณ       
2 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง       
3 กำรแต่งตั้งภำคประชำชน เข้ำมำส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรเทศบำล      
4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมำณ      
5 กำรเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรรำยงำนผล-กำรร้องเรียนร้องทุกข์      

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
2 ควำมพร้อม และควำมกระตือรือร้น ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรบริกำร      
3 ควำมรู้ กำรชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำ ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      
4 ควำมซื่อสัตย์ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหำผลประโยชน์      
5 ควำมเสมอภำคของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร      
2 บริกำรในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้ำอ้ี ส ำหรับรอรับบริกำร      
4 จุดบริกำรส ำหรับผู้มีควำมพิกำร      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริกำร ในสถำนกำรณ์โควิด19       

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 .................................................................................... ............................................................................. 
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ขอขอบคุณในควำมร่วมมือตอบแบบส ำรวจในครั้งนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 



 

 

กองช่าง 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชำย 
2. อำยุ (    ) ต่ ำกว่ำ 20 ป ี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ป ี  

(    ) 41 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ  (    ) ประถมศึกษำ (    ) มัธยมศึกษำ     (    ) ปริญญำตรี  

(    ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ  (    ) ประชำชนทั่วไป   (    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ   

(    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำคเอกชน        (    ) ผู้รับจ้ำง   
(    ) บุคลำกรสถำนศึกษำ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน 
  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำ 5 คะแนน 

พึงพอใจมำก   มีค่ำ 4 คะแนน 
พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่ำ 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำ 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนด       
3 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
4 แบบฟอร์มมีควำมชัดเจน      
5 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ      
6 บริกำรแจ้งผลกำรติดต่อหลังกำรเข้ำรับบริกำร      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์
,เพจ ฯลฯ 

     

2 สำยด่วน ส ำหรับกำรติดต่อ เช่น สำยด่วนนำยกฯ เป็นต้น      
3 บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น เสียภำษีออนไลน์, ยื่นแบบค ำร้อง

ต่ำงๆ 
     

4 บริกำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
 
 



 

 

 ด้านความโปร่งใส  
1 กำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนงบประมำณ       
2 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง       
3 กำรแต่งตั้งภำคประชำชน เข้ำมำส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรเทศบำล      
4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมำณ      
5 กำรเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรรำยงำนผล-กำรร้องเรียนร้องทุกข์      

 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
2 ควำมพร้อม และควำมกระตือรือร้น ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรบริกำร      
3 ควำมรู้ กำรชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำ ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      
4 ควำมซื่อสัตย์ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหำผลประโยชน์      
5 ควำมเสมอภำคของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร      
2 บริกำรในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้ำอ้ี ส ำหรับรอรับบริกำร      
4 จุดบริกำรส ำหรับผู้มีควำมพิกำร      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริกำร ในสถำนกำรณ์โควิด19       

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ................................................................................................................................................. ................ 

.................................................................................................................. ............................................... 

............................................................................................................................. .................................... 

.................................................................................................................................................................  
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............................................................................................................................. .................................... 

........................................................................ .........................................................................................  
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ขอขอบคุณในควำมร่วมมือตอบแบบส ำรวจในครั้งนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 



 

 

กองการศึกษา 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชำย 
2. อำยุ  (    ) ต่ ำกว่ำ 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ป ี  

(    ) 41 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ  (    ) ประถมศึกษำ (    ) มัธยมศึกษำ     (    ) ปริญญำตรี  

(    ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ  (    ) ประชำชนทั่วไป   (    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ   

(    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำคเอกชน         (    ) ผู้รับจ้ำง   
(    ) บุคลำกรสถำนศึกษำ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน 
  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำ 5 คะแนน 

พึงพอใจมำก   มีค่ำ 4 คะแนน 
พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่ำ 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำ 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
1 ควำมคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว      
2 เป็นไปตำมระเบียบที่ก ำหนด       
3 เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      
4 แบบฟอร์มมีควำมชัดเจน      
5 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ      
6 บริกำรแจ้งผลกำรติดต่อหลังกำรเข้ำรับบริกำร      
7 ขั้นตอนในรับส่งบุตรหลำน-ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก      
 ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

1 ช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นรูปแบบออนไลน์ เช่น เว็บไซต์, ไลน์,เพจ 
ฯลฯ 

     

2 สำยด่วน ส ำหรับกำรติดต่อ เช่น สำยด่วนนำยกฯ เป็นต้น      
3 บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น เสียภำษีออนไลน์, ยื่นแบบค ำร้องต่ำงๆ      
4 บริกำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      

 ด้านความโปร่งใส  



 

 

1 กำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนงบประมำณ       
2 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง       
3 กำรแต่งตั้งภำคประชำชน เข้ำมำส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรเทศบำล      
4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมำณ      
5 กำรเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรรำยงำนผล-กำรร้องเรียนร้อง

ทุกข์ 
     

 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
1 ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร      
2 ควำมพร้อม และควำมกระตือรือร้น ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรบริกำร      
3 ควำมรู้ กำรชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำ ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      
4 ควำมซื่อสัตย์ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหำผลประโยชน์      
5 ควำมเสมอภำคของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร      
2 บริกำรในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้ำอ้ี ส ำหรับรอรับบริกำร      
4 จุดบริกำรส ำหรับผู้มีควำมพิกำร      
5 วัสดุ-อุปกรณ์ เพ่ือบริกำร ในสถำนกำรณ์โควิด19       

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 ................................................................................................................................................ ................. 
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ขอขอบคุณในควำมร่วมมือตอบแบบส ำรวจในครั้งนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 

 
 
 



 

 

กองสวัสดิการสังคม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบส ำรวจ 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับข้อมูลของท่ำน 
 

1. เพศ (    ) หญิง  (    ) ชำย 
2. อำยุ  (    ) ต่ ำกว่ำ 20 ปี (    ) 20 – 30 ปี (    ) 31 ปี – 40 ป ี  

(    ) 41 ปี ขึ้นไป 
3. กำรศึกษำ  (    ) ประถมศึกษำ (    ) มัธยมศึกษำ     (    ) ปริญญำตรี  

(    ) สูงกว่ำปริญญำตรี 
4. อำชีพ  (    ) ประชำชนทั่วไป   (    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำครัฐ   

(    ) บุคลำกรหน่วยงำนภำคเอกชน         (    ) ผู้รับจ้ำง   
(    ) บุคลำกรสถำนศึกษำ   (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................... 

ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อปรับปรุงระบบกำรท ำงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 
ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมำย / ลงใน (    )  หน้ำข้อควำมที่ตรงกับควำมพึงพอใจของท่ำน 
  พึงพอใจมำกที่สุด  มีค่ำ 5 คะแนน 

พึงพอใจมำก   มีค่ำ 4 คะแนน 
พึงพอใจปำนกลำง  มีค่ำ 3 คะแนน 
พึงพอใจน้อย   มีค่ำ 2 คะแนน 
พึงพอใจน้อยที่สุด  มีค่ำ 1 คะแนน 
 

ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 
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4 แบบฟอร์มมีควำมชัดเจน      
5 ตัวอย่ำงกำรกรอกแบบฟอร์มต่ำงๆ      
6 บริกำรแจ้งผลกำรติดต่อหลังกำรเข้ำรับบริกำร      
7 ขั้นตอนในรับส่งบุตรหลำน-ของศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก      
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ฯลฯ 
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3 บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น เสียภำษีออนไลน์, ยื่นแบบค ำร้องต่ำงๆ      
4 บริกำรผ่ำนระบบขนส่งต่ำงๆ เช่น ไปรษณีย์ เป็นต้น      
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4 กำรเปิดเผยข้อมูลกำรด ำเนินงำน ณ วันสิ้นสุดปีงบประมำณ      
5 กำรเปิดเผยขั้นตอน/กระบวนกำร/กำรรำยงำนผล-กำรร้องเรียนร้อง
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ข้อ ประเด็น ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 
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2 ควำมพร้อม และควำมกระตือรือร้น ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรบริกำร      
3 ควำมรู้ กำรชี้แจง กำรให้ค ำแนะน ำ ของเจ้ำหน้ำที่ต่อกำรให้บริกำร      
4 ควำมซื่อสัตย์ของเจ้ำหน้ำที่ เช่น ไม่รับสินบน/ไม่แสวงหำผลประโยชน์      
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 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
1 ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรติดต่อขอรับบริกำร      
2 บริกำรในช่วงพักเที่ยง      
3 โต๊ะ - เก้ำอ้ี ส ำหรับรอรับบริกำร      
4 จุดบริกำรส ำหรับผู้มีควำมพิกำร      
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
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ขอขอบคุณในควำมร่วมมือตอบแบบส ำรวจในครั้งนี้ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตลำดไทร 

 


